Centro de Accion Voluntaria del Norte de Illinois

Politica de Transporte ADA

Propdsito
El propdsito del Transito del area de Kendall (KAT, por sus siglas en inglés), a través de sus

servicios de transporte publico, es disefiar, implementar y mantener un sistema de transporte
seguro, eficiente, eficaz y accesible para personas con discapacidades. KAT trabaja para
garantizar un transporte no discriminatorio para mejorar la calidad de vida social y econdmica
de todas las personas de las comunidades a las que servimos.

Politica

Es politica de KAT cumplir con todas las provisiones de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) de 1990, segun enmendadas, y las regulaciones
del Departamento de Transporte de EE. UU. (DOT) que se encuentran en 49 CFR Partes 27,37 y
38,

segun enmendadas, en los servicios de transito que estan abiertos al publico y prohibe la
discriminacion por motivos de discapacidad y establece requisitos especificos que las agencias
de transito deben seguir.

Definicion de Silla de Ruedas

Por propdsitos de esta politica, una silla de ruedas se define como un dispositivo de ayuda a la
movilidad con tres o mas ruedas, utilizable en interiores, disefiado y utilizado por personas con
problemas de movilidad y puede ser operada manualmente o motorizada.

Con respecto al tamafio y peso de las sillas de ruedas, KAT transportard una silla de ruedasy a
su usuario, siempre y cuando el ascensor pueda adaptarse al tamafio y el peso del pasajero vy la
silla de ruedas, y haya espacio para la silla de ruedas en el vehiculo. Sin embargo, KAT no esta
obligado a transportar una silla de ruedas si, de hecho, el ascensor o el vehiculo no pueden
adaptarse a la silla de ruedas y su usuario, de conformidad con los requisitos de seguridad
legitimos segln los fabricantes de ascensores.

Transporte de Personas con Discapacidad

El KAT se compromete a garantizar un transporte seguro, eficiente y efectivo para personas con
discapacidades, segun lo dispuesto por la ADA vy las regulaciones relacionadas del DOT (ambas
enmendadas) y cumplira con lo siguiente:

. Los vehiculos de KAT estaran equipados con ascensores y sistemas de seguridad para
sillas de ruedas.
° KAT requiere que los usuarios de sillas de ruedas permitan que sus sillas de ruedas estén

sujetas. No se negara el servicio debido a la incapacidad de KAT de asegurar o sujetar una silla
de ruedas. Los problemas de sujecién de la silla de ruedas se informardn a la oficina de
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despacho.
° KAT no requerird que un usuario de silla de ruedas se transfiera a otro asiento.

° El personal de KAT brindara asistencia cuando se solicite o segin sea necesario con
ascensores, rampas y sistemas de seguridad.

° Las personas con discapacidades que no utilicen sillas de ruedas se les permitira utilizar
los elevadores o rampas para vehiculos al solicitarlo.

° KAT permitird animales de servicio, por ejemplo pero no limitados a perros de servicio,
gue hayan sido entrenados individualmente para trabajar o realizar tareas para acompafiar a
personas con discapacidades en vehiculos e instalaciones. El animal de servicio debe
permanecer bajo el control del pasajero y no presentar un peligro inmediato para el conductor
u otros pasajeros. Esta politica no incluye "animales de apoyo emocional".

° Los operadores de vehiculos KAT y otro personal de KAT utilizaran los equipos
necesarios relacionados con la accesibilidad (por ejemplo: se utilizardn amarres para asegurary
sujetar una silla de ruedas en el vehiculo).

° KAT brindara servicio a personas que usen respiradores u oxigeno portatil. Los
operadores de vehiculos aseguraran y sujetaran adecuadamente este equipo.

° KAT garantizara el tiempo adecuado para que las personas con discapacidades aborden
y/o desembarquen de un vehiculo.

° KAT brindara capacitacion a despachadores y operadores de vehiculos sobre |a
operacion segura de vehiculos y equipos de accesibilidad y la sensibilidad del servicio al cliente
de personas con discapacidades.

° Los operadores de vehiculos KAT verificaran diariamente el funcionamiento de los
ascensores/rampas e inspeccionaran todo el equipo de seguridad mediante procedimientos
de inspeccidn antes y después del viaje. Todas las fallas de los equipos ADA se informaran de
inmediato al personal de despacho y de operaciones.

° KAT pondra a disposicién la informacién del servicio en formatos accesibles seguin se
solicite.
° KAT puede rechazar el servicio y comunicarse con la policia local en los casos en que un

pasajero se involucre en actos violentos, sea un peligro para si mismo o para otros, cause
graves perturbaciones o participe en actividades ilegales.
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Modificacién razonable de Politicas, Practicas y Procedimientos

KAT se compromete a brindar servicios seguros, confiables, corteses, accesibles y faciles de
usar a sus pasajeros. Para garantizar la igualdad y la justicia, KAT se compromete a realizar
modificaciones razonables a sus politicas, practicas y procedimientos para evitar la
discriminacidn y garantizar que los programas y servicios sean accesibles para personas con
discapacidades. Para obtener mas informacion sobre nuestros procedimientos de modificacién
razonable, incluida la solicitud de una modificacidn razonable o un proceso de apelacién,
consulte la Politica de modificacidn razonable de KAT.

Denegacion de Servicio y Aviso de no Discriminacion

KAT puede negarse a brindar servicios a una persona con discapacidades si esa persona
participa en una conducta violenta, gravemente perturbadora o ilegal, o representa una
amenaza directa a la salud o seguridad de otros. Sin embargo, KAT no se negard a brindar
servicios a una persona con una discapacidad Unicamente porque la discapacidad de la persona
resulte en una apariencia o comportamiento que pueda ofender, molestar o incomodar al
personal/empleados de KAT u otras personas..

Requisitos de Servicio de ADA

El personal de Mantenimiento y Operaciones es responsable de mantener todas los equipos de
accesibilidad en los vehiculos de la agencia, incluidos ascensores, rampas, dispositivos de
seguridad, elevadores, sefializacion y sistemas para facilitar la comunicacion.

Enclavamientos de Seguridad:

Los enclavamientos de seguridad de los vehiculos se inspeccionaran diariamente antes y
después del viaje y en controles mensuales. Los vehiculos con enclavamientos que funcionen
mal seran retirados de servicio hasta que sean reparados.

Programacion de Mantenimiento de Equipos ADA

El servicio de mantenimiento del ascensor se hard segln las recomendaciones del fabricante.
Para garantizar el mantenimiento oportuno de los equipos ADA, procedimientos estandarizados
y mejores registros, todos los equipos de servicio ADA recibiran servicio en cada intervalo de
cambio de aceite de los vehiculos alojados en las instalaciones principales. Si un vehiculo estd
alojado en una ubicacidn satélite, la agencia debera seguir las recomendaciones programadas
por el fabricante.

Procedimientos de Quejas de la ADA

Transito del area de Kendall (KAT, por sus siglas en inglés) estda comprometido a garantizar un
transporte seguro y eficiente para las personas con discapacidades, segun lo dispuesto por la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés). Cualquier queja
sobre el servicio de transporte ADA recibida por KAT serd investigada de inmediato y se haran
todos los esfuerzos posibles para buscar una resolucién
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adecuada y répida. Al identificar rapidamente las areas de deficiencia, KAT trabajara para
realizar las correcciones o ajustes necesarios para mejorar la situacion.

Todas y cada una de las quejas sobre el servicio de transporte ADA deberdn presentarse por
escrito en el formulario de quejas de la agencia y devolverse a:

Transito del area de Kendall
departamento de administracion
111 West Fox Street, Yorkville, IL 60560

Si desea una copia de este formulario o necesita informacion adicional, visite el sitio web de
KAT en https://www.kendallcountyil.gov o departamento de administracion (630) 553-4171
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